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Votre appareil est pris en charge 

Une fiche d’intervention est 
complétée avec :

Vos coordonnées
L’appareil concerné
Le problème rencontré
Le rè glement des frais de 
diagnostic/devis (voir fiche Tarifs)

Le technicien de retour à l’atelier 

Un devis détaillé de l’intervention 
est réalisé en déduisant les frais
de diagnostic/devis et le bonus
réparation si votre appareil est 

éligible. 
Il vous est  transmis
Vous acceptez ? 

Le devis sera validé en le datant, 
signant et en apposant la mention

"bon pour accord", à nous retourner
par mail, courrier ou en atelier 

Oui Non 

Vous souhaitez
récupérer  votre 
appareil qui a 

été rapporté en
atelier 

Non Oui 
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Quand les pièces détachées seront reçues, que votre appareil sera prêt où 
remonté,

Vous serez prévenus et invités à prendre rendez-vous sur notre site internet
https://www.lesartisansdunet.com/#horaire-rdv 

Le technicien de retour à l’atelier 
Une facture sera établie

avec les sommes engagées

avec le détail de l’intervention (reprise du CF)
ou les frais de diagnostic/devis

le bonus réparation si votre appareil est éligible

Elle vous sera transmise par mail ou sera
disponible à l’atelier avec la mention "acquittée"

Sur simple 
demande par 

mail ou restitution 
de la fiche 

d’intervention.
Votre appareil
sera considéré 
abandonné. 

Seuls les appareils acquittés des frais de devis/diagnostic seront regardés.
Tous nos devis sont valables 14 jours, passé ce délai il seront considérés refusés.
Dans un délai de 30 jours après l’édition du devis, de la facture ou du dernier 
contact par mail ou téléphone, votre appareil sera considéré abandonné.
Les appareils considérés abandonnés sont confiés à un organisme de recyclage,
ils ne peuvent plus être repris

Prise de Rendez-vous 

Vous prenez rendez-vous sur notre site 
internet 

https://www.lesartisansdunet.com/
#horaire-rdv 

Date et heure à votre convenance suivant 
nos créneaux de disponibilité 

Au moment de l’intervention 

Une photo de la plaque signalétique est prise pour compléter la fiche d’intervention 

Votre appareil est diagnostiqué et/ou réparé

Réparation sans remplacement de 
pièces Réparation avec remplacement de pièces 

Le technicien n’a pas la pièce 
détachée à disposition et/ou
nécessite un enlèvement de 

l’appareil 

Le technicien a la 
pièce détachée à 

disposition  

Avec ouverture 
de l’appareil  

Sans ouverture 
de l’appareil

Vous réglez le forfait devis/
diagnostic 

Un CF d’intervention vous est
proposé 

Vous acceptez? 

Non Oui 

L’appareil est 
remonté 

Vous réglez le forfait
devis/diagnostic  

L’intervention est 
réalisée 

Vous réglez le 
montant du CF 

Le forfait devis/
diagnostic 

s’applique sans 
supplément 

Le forfait 2ème
déplacement 

vous sera 
demandé 


